Hauptsache

Haltendes Miteinander

Anforderungssensibilitdt als Grundlage kollegialer Unterstiitzung

Im Team zu arbeiten ist eine groBe Ressource — und gleich-
zeitig kein Selbstlaufer. Wie kann es gelingen, sich im Mit-
einander emotional sicher zu fiihlen, es als Ressource fiir
die padagogische Arbeit zu nutzen? Welche Strategien sind
hilfreichen, um sich untereinander zu unterstiitzen? Die Pa-
dagoginnen Kira Daldrop und Jennifer Burkhardt pladieren
dafiir, dem eigenen Anforderungserleben und der individu-
ellen Uberforderungsschwelle auf die Spur zu kommen und
dieses Wissen als Kompass zu nutzen.

Aufeinander abgestimmt oder aneinander vorbei?

»Wo ist eigentlich Bettina schon wieder hin? Gerade jetzt
brauchen wir jede Hand in der Garderobe, das weif3 sie
doch und lasst mich trotzdem hier allein«, schieft es dem
Padagogen Nico entnervt durch den Kopf. Bettina kommt
durch die Tir, atmet einmal tief ein und aus und sucht Nicos
Blick, der aber nur auf das Kind vor ihm schaut und sie
ignoriert, wahrend um ihn herum die anderen Kinder durch-
einanderlaufen. Am liebsten wiirde sich Bettina gleich wie-
der umdrehen und die Garderobe verlassen.

Solche Momente der Unstimmigkeit, der unausgesproche-
nen, aber doch spiirbaren Irritation, wahrend man gleichzeitig
fiir die Kinder voll prasent sein muss, kennen viele Fachkraf-
te. Der padagogische Alltag ist gekennzeichnet von vielen
und intensiven Interaktionen und vielen Anforderungen. Nur
verstandlich, dass es auch den Erwachsenen zu viel werden
kann. Stress- und Belastungsreaktionen, erschwerte Kommu-
nikation untereinander, wenig Zeit fiir Absprachen im Team,
Frustration, Resignation und evtl. auch eine hohe Fluktuation
im Team konnen die Auswirkungen von stindiger Uberfor-
derung und Unsicherheiten sein. Auch das Risiko fiir Fehlver-
halten gegeniiber den Kindern ist erhéht, denn das Team und
die Zusammenarbeit ist dafiir ein wichtiger Einflussfaktor.’

Die Abstimmung untereinander im Team, die als ein Teil
der sogenannten professionellen Responsivitdt zu sehen ist,
ist von entscheidender Bedeutung fiir die padagogische Ar-
beit. Diese Interaktionskompetenzen pddagogischer Fach-
krafte umfassen das aufmerksame Wahrnehmen und die Be-
mithungen, passend zu reagieren. Dies gilt sowohl gegen-

tiber den Kindern als auch gegeniiber deren Familien und
ebenso im Team. Immer ist entscheidend, wie gut es ge-
lingt, sich auf Grundlage der Signale auf das Gegeniiber ab-
zustimmen. Daneben hat die Qualitdat im padagogischen
Team eine hohe Bedeutung fiir das Wohlbefinden und die
Arbeitsfahigkeit der Teammitglieder.?

Die taglichen Abstimmungsprozesse und die gemeinsame
Fiirsorgearbeit brauchen eine gemeinsame Grundlage der
Arbeit im Team: das haltende Miteinander, das die beteilig-
ten Menschen wie ein Rahmen umgibt. Wie soll dieser Rah-
men aussehen? Wie behdlt er seine Stabilitdat auch in turbu-
lenten Situationen? Was miissen wir dafiir voneinander wis-
sen — und was gemeinsam festlegen?

Anforderungssensibilitat fiir ein haltendes Miteinander

Die Anforderungen an die padagogischen Fachkrafte in ihrem
Berufsalltag sind hoch. Wir alle greifen auf vielfdltige Stra-
tegien zuriick, um mit ihnen umzugehen. Der Blick auf die
Anforderungen, z.B. durch Rahmenbedingungen und die
tagliche Teamarbeit, macht auch mégliche Uberforderungen
sichtbar: Jede:r hat individuelle Uberforderungsschwellen,
die von vielen Faktoren beeinflusst werden. Die Grundbe-
diirfnisse spielen dabei eine wichtige Rolle, aber auch die
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Wahrnehmung und Verarbeitung von Reizen oder die Menge
der Anforderungen und die Art der Bewaltigungsstrategien.
Es braucht Aufmerksamkeit und ein Augenmerk auf das je-
weilige Handlungsrepertoire, um sich selbst und die Kolle-
g:innen in schwierigen Situationen noch besser kennenzu-
lernen und das gemeinsame Arbeiten als Unterstiitzung zu
nutzen. Das Verstehenwollen ist eine Sdule des haltenden
Miteinanders — genau wie die Annahme, dass die Menschen
im Team das fiir sie Bestmogliche tun. Daran missen wir
v.a. denken, wenn wir bestimmte Verhaltensweisen nicht
auf Anhieb einordnen kénnen.

Was uns zusammenhalt

Die Frage »Wie wollen wir als Team zusammenarbeiten?«

kann fiir die Entwicklung eines haltenden Miteinanders ein

Leitgedanke sein. Diese Art der Zusammenarbeit stellt ein

Gefiihl von Sicherheit und Orientierung her und wird getragen

von ganz konkreten und bewusst getroffenen Absprachen

auf Grundlage eines gemeinsamen Ziels und professioneller

Verantwortung.
Ein haltendes Miteinander orientiert sich an folgenden

Punkten:

e dem gemeinsamen pddagogischen Auftrag als verbinden-
des Element,

e dem »guten Grund« als Leitgedanke (Menschen tun das
fir sie Bestmagliche),

e dem achtsamen Wahrnehmen des Gegeniibers,

e der Anerkennung der Wahrnehmung und Gefiihle des Ge-
geniibers (sie werden ihm nicht abgesprochen),

e dem offenen und sachlich konstruktiven Besprechen von
Problemen, dem Vermeiden von Vorwdirfen,

e der Bestdrkung und Unterstiitzung,

e der gegenseitigen Fiirsorge,

e der gegenseitigen Anerkennung als Ressource.

Diese Perspektive erdffnet den Blick auf das Team im Ge-
samten, auf die einzelnen Teammitglieder und den Respekt
gegeniiber der Individualitat jedes Einzelnen sowie der Not-
wendigkeit, dass alle an einem Strang ziehen. Denn es ist
wichtig, dass padagogische Fachkrdfte nicht permanent iiber
ihre Grenzen gehen miissen, sich nicht allein gelassen fiih-
len und nicht standig tiberfordert sind.

In einem anforderungsreichen Arbeitsumfeld wie der Kita,
mit so vielen tagtaglich wiederkehrenden Herausforderungen
und den gegebenen Rahmenbedingen, miissen die Ressourcen
genutzt werden, die da sind. Das Team ist eine davon! Ein
haltendes Miteinander beinhaltet neben der Responsivitat
und der Fiirsorge fiireinander das Element der Anforderungs-
sensibilitat sich selbst und den Kolleg:innen gegeniiber.
Hier noch einmal diese zwei wichtigen Punkte im Einzelnen:
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Anforderungssensibilitat sich selbst und
den Kolleg:innen gegeniiber

Anforderungssensibilitat ist ein von uns entwickelter, um-
fassender Ansatz fiir die konkrete padagogische Arbeit so-
wohl mit Kindern also auch fiir die Zusammenarbeit mit Fa-
milien und im Team sowie zur Selbstreflexion.

Anforderungen konnen beschrieben werden als eine Er-
wartung oder Forderung an die Handlungskompetenz einer
Person. Sie konnen durch Situationen und Kontexte, durch
andere Personen, aber auch durch innerpsychische und
physiologische Zustdnde entstehen. Gibt es ein Ungleich-
gewicht zwischen den Anforderungen und den Handlungs-
moglichkeiten einer Person, zeigt sich dies in einer Unter-
oder auch Uberforderung und in Stress- und Belastungsre-
aktionen. Besteht dieses Ungleichgewicht {iber einen lan-
geren Zeitraum und ohne die Méglichkeiten der Anderung,
z.B. durch Anpassung der Situation oder eine hilfreiche Be-
gleitung und Erweiterung der Handlungskompetenzen,
kann sich das negativ auf die Gesundheit oder auf die Re-
aktionen gegeniiber den Kindern und die Ausiibung der
professionellen Arbeit auswirken.®

Anforderungssensibel zu sein bedeutet, Anforderungen
sowie daraus entstehende Handlungsoptionen im Kontext
der jeweiligen Situation und aus der individuellen Perspek-
tive einer Person zu beachten. Es geht um die Starkung
der Steuerungs- und Bewaltigungskompetenz und um die
Reduzierung von Uberforderungssituationen. Sensibel fiir
Anforderungen zu sein, erkennt im Grundsatz an, dass jede
Person Anforderungen unterschiedlich wahrnimmt, empfin-
det und im Rahmen ihrer Moglichkeiten bewaltigt. Die
sichtbaren Reaktionen eines Menschen sind beeinflusst
von der konkreten Situation, von den eigenen Erfahrungen
und dem Wirksamkeitserleben der eigenen Strategien, also
einer Riickmeldung durch die soziale Umwelt.

Anforderungssensibilitat eroffnet so neue Perspektiven,
wie ein gezieltes Wahrnehmen, Einordnen und Bewerten von
Anforderungen unter den Aspekten von Belastung oder po-
sitiver Herausforderung gelingen kann.

e Responsivitdat im Team: Damit ist gemeint, sich in der In-
teraktion und auf Grundlage der jeweiligen Situation bzw.
Aktivitat auf einen Interaktionspartner abzustimmen. Es be-
inhaltet:

e das aufmerksame Wahrnehmen sowohl des Gesproche-
nen als auch der non-verbalen Ebene

e das Interpretieren dieser Wahrnehmung: Was bedeuten
die Signale meiner Teamkolleg:in — im Kontext dieser
Situation und ausgehend von dem, was ich tber die
Person weif3?

e das passende Beantworten auf non-verbaler oder/und
verbaler Ebene.
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Dabei gibt es kein Richtig oder Falsch. Es ist ein Kreislauf,
ein sich immer wiederholendes Sich-Aufeinander-Beziehen
und Aufeinander-Abstimmen.

e Fiirsorge fiireinander im Team: Auch innerhalb des Teams
ist die professionelle Fiirsorge fiireinander wichtig. Damit
wird beriicksichtigt, dass die emotionale Fiirsorgearbeit mit
jungen Kindern in einem hohen Mafie abhdngig ist vom
Wohlbefinden und Stresserleben der erwachsenen Person,
und dass ein Team nicht einfach nebeneinanderher arbeiten
kann. Die Teammitglieder beeinflussen sich immer gegen-
seitig. Flirsorge flireinander zu ibernehmen ist eine grofle
Ressource im Alltag und ein Weg, mit den vielfaltigen An-
forderungen an padagogische Fachkrafte umzugehen.

Mein individuelles Anforderungserleben als Kompass
im Alltag

Es ist Mittagessenszeit in der Krippe. Schon wieder steht
Ninas Kollegin aus dem Kindergartenbereich in der Tiir und
ruft: »Morgen starten wir dann die Eingew6hnung oben in
meiner Gruppe mit Lily, ja? Sag der Mama heute bitte Be-
scheid.« Ninas Ohren summen, ihr Kopf schmerzt. Teller
klappern, ein Glas fallt um, und das Telefon klingelt. Nina
ist gerade alles zu viel.

Sich selbst sehr gut zu kennen, zu wissen, was uns zu viel
ist, worauf wir sensibel reagieren, wie wir Informationen gut
verstehen und Ideen umsetzen kdnnen, ist ein wichtiger Bau-
stein der Anforderungssensibilitat. Sich selbst ganz bewusst
wahrzunehmen und den eigenen Strategien auf die Spur zu
kommen, kann einige Zeit in Anspruch nehmen und gleich-
zeitig eine wertvolle Erfahrung und Handlungsgrundlage
fir die kollegiale Unterstiitzung sein. Insbesondere in Berufen
mit jungen Kindern, mit vielen Interaktionen und ebenso
viel Co-Regulation, kann es passieren, dass die Wahrneh-
mung des eigenen Anforderungserlebens und der eigenen
Bediirfnisse aus dem Blick gerdt. Inmitten unserer Aufmerk-
samkeit fiir die Situation um uns herum blenden wir uns
selbst aus.

Hier kann es helfen, Ressourcen und Wissen uber sich
selbst bewusst zu machen und bewusst einzusetzen: Was
mache ich, um mich zu beruhigen? Was entspannt mich,
was bereitet mir Freude? Was bereitet mir Stress? Wie rea-
giere ich auf Stress? Gibt es Reize, auf die ich besonders
sensibel reagiere?

Was sind meine eigenen Bewdltigungsstrategien in solchen
Situationen? In welchen Situationen reagiere ich mit folgen-
den Verhaltensweisen und Handlungsimpulsen oder beob-
achte folgende Reaktionen bei mir selbst:

e flache oder angespannte Atmung und Veranderungen im

Sprechrhythmus

e korperliche Anspannung, z.B. im Kiefer, im Nacken, den
Schultern oder in den Handen

e Vermeiden von Situationen oder Aufgaben

e Rausschieben oder andere Dinge vorziehen

e Verlassen der Situation (oder der deutliche Wunsch da-
nach)

e Gedankenkreise und Griibeln

e innere Unruhe oder Gereiztheit

Ohnmachtsgefiihl, Leisewerden und In-sich-selbst-Versinken

Fliichten in den Modus: Augen zu und durch!

Hektisch- und Fahrigwerden

Dem eigenen Anforderungserleben auf die Spur zu kommen,
kann der Beginn eines anforderungssensiblen Miteinanders
sein: Welche Anforderungen machen mir Spaf}, welche erle-
dige ich ganz gern, welche fordern mich positiv heraus? Gibt
es Aufgaben oder Situationen, die ich im Team gerne iiber-
nehme, da sie fiir mich weniger belastend sind als fiir an-
dere? Aber auch: Gibt es Zeiten und Situationen, in denen ich
diese fiir mich positiv gepragten Anforderungen weniger gut
bewaltigen kann? Und welche Anforderungen sind mir unan-
genehm, sodass ich sie zu umgehen versuche, welche set-
zen mich unter Druck? Wann werden mir Situationen zu viel,
da die Summe an Anforderungen mich uberwaltigt (auch
wenn ich die einzelnen Anforderungen sonst gut bewaltige)?

Welche Anforderungen sind in meinem Team bereits auf-
geteilt: Haben wir Regelungen gefunden, wer bestimmte
Aufgaben iibernimmt, da diese Personen das gerne machen
und hier besondere Fahigkeiten haben?
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Das Code-Wort

Uns im Miteinander gegenseitig zu halten, kann auch be-
deuten, in akuten Stresssituationen gemaf} einer vorheri-
gen Absprache einzuschreiten. Das Code-Wort oder ein ver-
einbarter Satz wird vor allem im Kontext des Kinderschut-
zes diskutiert.* Nehmen wir Uberforderung bei unseren Kol-
leg:innen wahr, kann es hilfreich sein, einen vereinbarten
Satz zu sagen, der der Person die Moglichkeit gibt, die
herausfordernde Situation zu iibergeben und gegebenen-
falls die Situation zu verlassen. Es ist wichtig, dieses Vor-
gehen zuvor gemeinsam abzusprechen.

Unser gemeinsamer Weg

Nora steht ein Gesprdchstermin mit der Familie von Esra
bevor. Der Termin ist bereits vereinbart, jedoch ist es Nora
mulmig zumute, und sie wiirde den Termin am liebsten ab-
sagen. Sie kann an nichts anderes denken. lhre Leitung be-
merkt Noras Nervositat und spricht sie darauf an. Gemein-
sam {berlegen sie, was Nora so nervds macht, welche An-
forderungen fiir sie offenbar gerade nicht zu bewaltigen
sind. Sie kommen zu dem Schluss, dass Nora sich in Eltern-
gesprachen noch unsicher fiihlt. Die Leitung bietet verschie-
dene Losungsmoglichkeiten an, um die Anforderungen an
Nora zu reduzieren: »Wiirde es dir helfen, wenn wir gemein-
sam das Gesprdach vorbereiten oder gemeinsam durchfiih-
ren? Oder sollen wir es auf nachste Woche verschieben?«
Nora atmet durch: »Ja, lass es uns gemeinsam vorbereiten,
ich glaube, dann schaffe ich das gut!«

Wenn wir beobachten, dass eine Kolleg:in z.B. eine Situa-
tion oder eine Aufgabe vermeidet, eine Aufgabe nicht erledigt
oder versucht, sie nicht anzunehmen, dann kdnnte es sein,
dass diese Aufgabe fiir sie eine in dem Moment nicht zu be-
waltigende Anforderung darstellt. Oder wir nehmen wahr,
dass eine Kolleg:in mit Gereiztheit oder Unruhe reagiert und
eine Anforderung sie massiv unter Druck setzt. Diese Perspek-
tive schafft Verstandnis und Handlungsmoglichkeiten statt
Groll und Frustration. Das Verhalten, das ich beobachte, er-
fillt fir mein Teammitglied gerade einen wichtigen Zweck —
es ist ein Schutz vor Uberforderung. Ebenfalls wichtig ist zu
beriicksichtigen, dass sowohl ich selbst als auch die anderen
im Team, genauso wie Kinder und Familien, unsere Welt,
Umweltreize, die Aufgaben und Anforderungen der Arbeit
und die Kommunikation miteinander auf eine spezifische
Weise wahrnehmen. Nicht fiir jede Person sind Anforderun-
gen gleich belastend. Menschen haben unterschiedlich sen-
sible Nervensysteme und Wahrnehmungen: So kann schnell
Unverstandnis entstehen. Insbesondere dann, wenn die Wahr-
nehmung sich deutlich unterscheidet wie in einem neurodi-
versen Team.
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Natiirlich gibt es auch Grenzen im Miteinander. Grenzverlet-
zendes Verhalten und gewaltvolle AuBerungen gegeniiber
Kolleg:innen, Familien und Kindern sollen durch eine verste-
hende Perspektive nicht gerechtfertigt oder gar toleriert
werden.

Von vielen Menschen gern genutzt und als hilfreich zur
Anforderungsbewaltigung empfunden sind interaktive Stra-
tegien: Dazu gehort z.B. um Hilfe zu bitten oder Hilfe anzu-
bieten, um Rat zu fragen, sich begleiten zu lassen, erzdhlen
zu konnen, Anforderungen zu reduzieren, z.B. durch Zuar-
beiten, das Ubernehmen kleiner Schritte oder das Bespre-
chen von Prioritaten.

Das haltende Miteinander ist ein Weg

Wenn wir gemeinsam arbeiten, heifit das, dass wir dieses
Miteinander nutzen kénnen, um Uberforderungssituationen
zu reduzieren. Wenn Situationen als eine uniiberwindbare
Herausforderung empfunden werden oder ich regelmafiig in
der Begleitung eines Kindes an meine Handlungsgrenzen
komme, dann gilt es, damit professionell umzugehen. Das
haltende Miteinander und das bewusste Einsetzen der An-
forderungssensibilitdt kann an dieser Stelle eine grofe Ent-
lastung sein: das Gefiihl, sich im Team mit seinen Unsicher-
heiten und Herausforderungen zeigen zu kénnen und Hilfe
und Unterstiitzung zu erfahren. Es ist ein Prozess und ein
gemeinsamer Weg, der die Grundlage schafft, einen Arbeits-
platz und Lebensort Kita zu gestalten, an dem sich alle
wohlfiihlen.
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